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PROGRAMA SOCIAL IMPULSO A LA EDUCACION PARA EL TRABAJO 2016

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del programa social

Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016 (fuente: ROP 2016)

IMPULSOA LA EDUCACION PARA EL TRABAJO

Ao de Creacion

2016

Modificaciones mas relevantes desde su creacion y hasta 2016
(cambios en la poblacion objetivo, los bienes y/o servicios
otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)

NINGUNO

Problema central atendido por el Programa Social en 2016

EDUCACION y TRABAJO

Objetivo General en 2016 (fuente: ROP 2016)

Contribuir a fomentar la preparacion académica, de
caracter técnico en los jovenes entre 18 y 29 afios de
edad de la Delegacion Miguel Hidalgo, que se ubican
en alguna condicién de vulnerabilidad mediante el
otorgamiento  apoyo monetario para  generar
herramientas suficientes que les permitan obtener
mejores oportunidades en el &mbito laboral y en su
calidad de vida. (ROP 2016).

Objetivos Especificos (fuente: ROP 2016)

Fomentar la formacion educativa de caracter técnico
que permita la generacién de mejores oportunidades
laborales, a través de apoyos monetarios
contribuyendo a disminuir el porcentaje de la
poblacién joven que no estudia o trabaja (ROP 2016).

Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016 (descripcién
y cuantificacion)

89,416 personas que conforman la poblacién
econémicamente activa y que tiene al menos un grado
aprobado en estudios técnicos o comerciales con
preparatoria terminada, profesional (licenciatura,
normal superior o equivalente) y que viven en la
Delegacién Miguel Hidalgo, de acuerdo al CENSO de
Poblacion y Vivienda 2010 del INEG

Area encargada de la operacion del Programa Social en 2016

Subdireccion de Autoempleo y Vinculacion Laboral
(ROP 2016).

Bienes y/o servicios que otorgd el programa social en 2016 o
componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad
(fuente: ROP 2016)

$6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) los cuales
serdn proporcionados en seis ministraciones de
$1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.).

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo
Humano.

Lo anterior, en virtud de que adopta un enfoque de
derechos, con el objetivo de prevenir y reducir la
exclusion y la discriminacion y aumentar la calidad de
vida de las y los habitantes de la Delegacién Miguel
Hidalgo. Los objetivos, metas y lineas de accion
planteados con este programa buscan transformar a la
Delegacion, a través de la promocién colectiva y
responsable de los derechos humanos.

El eje 1 contempla diversas areas de oportunidad,
dentro de las cuales establece una serie de objetivos,
metas y lineas de accion; el programa “IMPULSO A




LA EDUCACION PARA EL TRABAJO” se alinea
con la siguiente:
AREA DE OPORTUNIDAD 3. Educacién.

Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el
acceso al sistema educativo que obstaculizan la
permanencia, eficiencia terminal, logros académicos y
formacién integral.

OBJETIVO 2

Aumentar la equidad en el acceso a una educacion
formal, consolidando los derechos asociados a la
educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

META 2

Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir
especialmente la desercidon escolar en los niveles de
educacion media superior y superior.

LINEAS DE ACCION

eIdentificar con precision las causas principales de las
deficiencias de cobertura y de la desercion escolar en
los diferentes niveles educativos, para establecer
acciones dirigidas a aumentar la eficiencia terminal,
incorporando el enfoque de género, criterios de
inclusion social y una visién metropolitana.

*Promover el desarrollo de oferta de educacion media-
superior y superior con calidad a partir de modelos
innovadores y atractivos en los que confluyan
armonicamente actividades laborales y escolares,
contribuyendo asi a aumentar la eficiencia terminal en
es0s niveles.

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segun sea el caso)

EJE RECTOR I. INCLUSION SOCIAL Y
DESARROLLO HUMANO
Mision

Una Miguel Hidalgo incluyente y solidaria, promotora
de la participacion igualitaria de todas las personas en
el &mbito social, econdmico y cultural para mejorar su
proyecto de vida y garantizar sus derechos humanos,
mediante el desarrollo de competencias que les
permitan adquirir nuevos saberes para el empleo y el
emprendimiento.

Reto 1. Cambiar de un gobierno asistencialista a uno
que desarrolle las capacidades y competencias
laborales. Desarrollar capacidades y competencias
laborales para el desarrollo personal eliminando
politicas asistencialistas.

Objetivo

Impulsar las capacidades y habilidades técnicas
orientadas al autoempleo, emprendedurismo para la
reinsercion laboral. Capacitar y generar competencias
que permitan a las personas competir en el mercado
laboral que contribuya a mejorar sus condiciones de
empleo e ingresos.

Estrategia

Impulsar capacitacion, actualizacion y la certificacion
laboral de las personas que habitan la Demarcacion
territorial para mejorar sus condiciones de empleo e
ingresos.




Vincular la oferta laboral en la Demarcacion con las
competencias de las personas para que puedan acceder
a empleo bien remunerado y cercano a su domicilio.
Metas

-Elevar los indices de certificacion laboral de los
habitantes de la Demarcacion.
-Reducir el indice de desempleo en la Delegacion.

-Formalizar convenios de colaboracién en materia de
certificacion de competencias laborales.

-Aumentar el acceso a una educacion formal y abatir la
desercién escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y grupos marginados de los
niveles de educacidon media superior y superior.
-Contribuir en la reinsercion y permanencia laboral
con un enfoque de autoempleo, emprendimiento y de
desarrollo de competencias.

-Realizar cursos de capacitacion y de certificacion
laboral para aquellas personas en desempleo 0 con
necesidad de superarse.

-Vincular la oferta laborar con las universidades y
centros de educacion tecnoldgica existentes en la
Demarcacién, principalmente en los sectores de
servicios, comercio y turismo.

-Reforzar la vinculacion del sistema educativo con la
oferta productiva en la Demarcacion, principalmente
en el sector servicios, comercio y turismo.

Presupuesto del Programa Social en 2016 $168,000.00

Cobertura Geogréfica del Programa Social en 2016 Delegaciéon Miguel Hidalgo

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o Poblacion Beneficiaria: 28 personas residentes de la
servicios que otorga o no vigencia en 2017 Delegacion Miguel Hidalgo.

Monto Total Autorizado: $168,000.00 (trescientos mil
pesos 00/100 M.N.).

Il. METODOLOGIA DE EVALUACION INTERNA 2017

11.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia Exclusivo M&E
profesional en M&E

Lider Hombre 36 Pasante de -Impulsar, ejecutar y evaluar los 1 afio Personal de la

Coordinador Ingenieria en programas, acciones y actividades Jefatura de Unidad

de Proyectos Computacion | en materia social, que se desarrollen Departamental,

de Trabajo para beneficiar a la poblacién de la participa en el

Social Delegacion Miguel Hidalgo. disefio, operacion,
-Atender los requerimientos seguimiento y
derivados de la implementacion y evaluacion de los
desarrollo de los programas sociales Programas Sociales.
y actividades institucionales en la
Delegacién Miguel Hidalgo.

11.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018), es decir, en tres etapas, no obstante por tratarse de un programa social creado en el afio 2016, para poder llevar a
cabo esta Evaluacion Integral a concluirse en 2018, incluird la Evaluacion del Disefio del Programa Social y la Construccion
de la Linea Base del Programa Social, de la Primera etapa de la Evaluacion Integral, tal como se establecieron los
Lineamientos para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas 2016 de los Programas Sociales; ademas de la mayor parte
de los aspectos solicitados en la segunda etapa de la evaluacion, pues analizara la operacion del Programa Social, es decir,
comprendera el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion



atendida; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la
ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo
esencial para la Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018; no asi la evaluacién de Satisfaccidon, ya
que el analisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcién de beneficiarios, se reportara a través de los
resultados arrojados por el levantamiento de la linea base, que formara parte de la Evaluacion Interna 2018.

Apartado de la Evaluacion Periodo de andlisis
En este sentido, la metodologia de evaluacion utilizada | I. Descripcién del Programa Social.
para el presente trabajo es de caracter cuantitativo- | Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017.
cualitativo permitiendo, a través de diversas estrategias | I1I. Evaluacion de la Operacion del Programa Social.

analiticas, construir y explicar los procesos e interacciones | |V, Evaluacion de Satisfaccion de las personas
entre los diferentes actores involucrados que hacen posible | beneficiarias del Programa Social

que el programa social se lleva a cabo, y con ello, una | v/, Disefio del levantamiento de Panel del Programa Social.
valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad | v/|. Analisis y seguimiento de la Evaluacion Interna 2016.
que al respecto se tengan. VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora.

11.3. FUENTES DE INFORMACION

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizard un analisis de gabinete; ademés de proyectar el levantamiento de
informacion de campo para la construccion de la linea base y del panel; cuyo andlisis formara parte de la Gltima etapa de la
Evaluacién Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1. INFORMACION DE GABINETE
Las fuentes de informacién que se emplearon para el analisis de gabinete, fueron las siguientes:
Referencias

*Cardozo, M. (2006). La evaluacion de politicas y programas ptblicos. México: M. A. Porrua.

*Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF 13/09/2011)

*Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (GODF 22/12/2014)

*Manual administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo en su parte de organizacion con numero de registro MA-311-6/11
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México (10/04/2017)

*Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Social “Impulso a la Educacion para el Trabajo” para el Ejercicio Fiscal
2016. En Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.43 Organo de Difusion del gobierno de la Ciudad de México.

*Taller de Evaluacion de Apoyo para la Elaboracion de Evaluaciones Internas 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México.

*Programa de Desarrollo Delegacional Miguel Hidalgo 2016-2018.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

111.1. Analisis del apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social
Programa aprobado por el Comité de Planeacion del
102 Desarrollo Primera Sesién Extraordinaria, celebrada el
18 de marzo de 2016.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal




Ley de Desarrollo Social

27y 32

“El programa estd relacionado con los Derechos
Humanos consagrados en ... y en el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, al
contribuir al ejercicio del derecho a la alimentacion,
educacion, salud, desarrollo fisico y cultural para el
desarrollo humano; como se aprecia a continuacion:
PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
DISTRITO FEDERAL Equidad e Inclusion Social para
el Desarrollo Humano; Gobernabilidad, Seguridad y
Proteccion Ciudadana; Desarrollo Econdmico
Sustentable; Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico
e Infraestructura; Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion;” y “PROGRAMA
DELEGACIONAL DE DESARROLLO, Reforma
Politica: Derechos Plenos a la Ciudad y sus Habitantes;
Equidad: Desarrollo Social; Seguridad y Justicia
Expedita; Economia Competitiva e Incluyente;
Movimiento Cultural; Desarrollo Sustentable y de Largo
Plazo; Nuevo Orden Urbano: Servicios Eficientes y
Calidad de Vida, para Todos.” Reglas de Operacion
2016.

Ley de Desarrollo Social

33

Publicacién de las Reglas de operacion del Programa de
Desarrollo Social, “Impulso a la Educacién para el
Trabajo” a cargo de la Direccion Ejecutiva de
Desarrollo Social de la Delegacion Miguel Hidalgo,
para el ejercicio fiscal 2016 en la Gaceta Oficial del
Distrito federal nimero 43 del 5 de abril de 2016.

Ley de Desarrollo Social

34

Publicacién del Padron de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social a Cargo de la
Delegacion Miguel Hidalgo, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2016 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nimero 39 del 31 de marzo de 2017.

Ley de Desarrollo Social

35

Publicacion del Padron de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social a Cargo de la
Delegacion Miguel Hidalgo, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2016 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nimero 39 del 31 de marzo de 2016.

Ley de Desarrollo Social

37y 38

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos
a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en la Ciudad de México, serd
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”. Reglas de Operacién 2016.

Ley de Desarrollo Social

38 Bis

“A través del presente programa de desarrollo social, se
pretende garantizar principalmente el derecho al empleo
y a la educacion.

Se garantizara el fomento a la equidad social y de género
mediante una evaluacién imparcial de las condiciones de
vulnerabilidad para poder ser beneficiario del programa”
Reglas de Operacion 2016.




Ley de Desarrollo Social 39

“.... la sociedad podra participar activamente en la
planeacién, programacion, implementacion y evaluacion
de los programas y acciones de desarrollo social. Podran
participar en la modalidad de consulta ciudadana. La
participacion se hara efectiva a través de la modalidad
de encuesta, a las personas residentes de la Delegacion
Miguel Hidalgo; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccion Ejecutiva de
Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que
han de aplicarse en la implementacion del programa,
siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las
reglas de operacion del programa de desarrollo social.”
Reglas de Operacion 2016.

Ley de Desarrollo Social 42

“...Ja Evaluacion Externa del programa social sera
realizada de manera exclusiva e independiente por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal, en caso de encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones Externas. La
Evaluacidn Interna se realizara en apego a lo establecido
en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y
los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la misma ley,
en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado
el ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social,
Ilevarda a cabo la evaluacion interna del programa social.
Se tendrén como fuentes de informacion, estadisticas asi

como encuestas realizadas hacia las personas
beneficiarias del programa social”. Reglas de
Operacion 2016.

Principio de la
LDS

Normativa

Apego del disefio del Programa
(describir la forma en que el
programa contribuye a garantizar
el principio)

Universalidad

El Programa de Desarrollo Social
“Impulso a la Educacion para el
Trabajo” incorpora a personas que
cumplan con:

La politica de desarrollo social esta destinada para
todos los habitantes de la ciudad y tiene por propésito el
acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes.

« Ser de nacionalidad mexicana.

*Ser residentes de la delegacion
Miguel Hidalgo.

*Ser mayor de edad al momento de
solicitar su incorporacion a este
programa social.

*No contar con algun apoyo de la
misma naturaleza. Reglas de
Operacion 2016.

Igualdad

Constituye el objetivo principal del desarrollo social y
se expresa en la mejora continua de la distribucion de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al
conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales.

El dltimo censo realizado por el
Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI), asi como de los
resultados arrojados por la Encuesta
Nacional de Juventud (ENJ), ambos
del afio 2010; 452,000 jévenes entre
14 y 29 afios de edad no estudian ni
trabajan en el Distrito Federal, de los
cuales habitan en la Delegacion
Miguel Hidalgo 44,180, siendo
principalmente los més afectados por




ésta situacion, aquellos individuos
que se ubican en alguna condicion de
vulnerabilidad por su origen étnico,
condicion  juridica, social 0
econdmica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion,
identidad o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle,
entre otras. Reglas de Operacion
2016.

Equidad social

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacion social basada en roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia

sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier

otra.

¢...actualmente, el 42% de la
demarcacion territorial posee una
educacion de nivel superior, por lo
que es necesario realizar la
implementacidn de acciones que
generen beneficios y herramientas
trascendentales con los que se
brindara el impulso necesario para
aumentar el nivel educativo de los
ciudadanos”. Reglas de Operacion
2016.

Justicia
Distributiva

Obligacion de la autoridad a aplicar de manera
equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion y desigualdad social.

“...siendo principalmente los mas
afectados por ésta situacion, aquellos
individuos que se ubican en alguna
condicion de vulnerabilidad por su
origen étnico, condicion juridica,
social o econdmica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion, identidad o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras. [...Jel
cual consiste principalmente en el
otorgamiento de un apoyo econémico
a efecto de que puedan solventar la
mensualidad de wuna carrera de
Técnico Superior Universitario con
una Institucion Educativa con la que
la Delegacion tenga convenio para tal
fin” Reglas de Operacion 2016.

Integralidad

Articulacion y complementariedad entre cada una de las
politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan
el conjunto de derechos y necesidades de los
ciudadanos.

“En virtud de que adopta un enfoque
de derechos, con el objetivo de
prevenir y reducir la exclusion y la
discriminacion y aumentar la calidad
de vida de las y los habitantes de la
Delegacion Miguel Hidalgo. Los
objetivos, metas y lineas de accién
planteados con este programa buscan
transformar a la Delegacion, a través
de la promocion colectiva 'y
responsable de los derechos
humanos” (Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018).

“Una Miguel Hidalgo incluyente y
solidaria, promotora de la
participacion igualitaria de todas las
personas en el ambito social,
econémico y cultural para mejorar su
proyecto de vida y garantizar sus
derechos humanos, mediante el




desarrollo de competencias que les
permitan adquirir nuevos saberes
para el empleo y el emprendimiento.
Impulsar  las  capacidades vy
habilidades técnicas orientadas al
autoempleo, emprendedurismo para
la reinsercion laboral. Capacitar y
generar competencias que permitan a
las personas competir en el mercado
laboral que contribuya a mejorar sus
condiciones de empleo e ingresos”
(Programa de Desarrollo
Delegacional Miguel Hidalgo 2016-
2018).

Exigibilidad

Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto
de normas y procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes
politicas y programas y de la disposicidn presupuestal
con que se cuente.

“Los requisitos, derechos,
obligaciones,  procedimientos vy
plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del
programa social se encontraran
publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en dos periddicos de
circulacion local y en la pagina
oficial de Internet.

Los casos en los que los beneficiarios
podran denunciar la violacion de sus
derechos, con fundamento en las
presentes reglas de operacion; seran
los siguientes:

a. Cuando una persona solicitante
cumpla con los requisitos y criterios
de inclusiébn para acceder a
determinado derecho (garantizado
por un programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser
beneficiario del mismo.

b. Cuando la persona beneficiaria de
un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo
y forma, como lo establece el
programa.

¢. Cuando no se pueda satisfacer toda
la demanda de incorporacion a un
programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno
del Distrito Federal, sita en Avenida
Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio
Juana de Arco, Colonia Centro,
Teléfono 5627-9700; es el 6rgano
competente para conocer las
denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social”. Reglas
de Operacion 2016.




“...la Evaluacion Interna se realizara
en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42
de la misma ley, en un plazo no
mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de Proyecto de
Trabajo Social, llevard a cabo la
evaluacion interna del programa
social.

Se tendran como fuentes de
informacion, estadisticas asi como
encuestas realizadas hacia las
personas beneficiarias del programa
social”. Reglas de Operacién 2016.
“La convocatoria del programa se
publicara en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en el Sistema de
Informacién del Desarrollo Social, en
dos periddicos de circulacion local,
en la pagina oficial de Internet de la
Delegacion”. Reglas de Operacion
2016.

“Publicacion  del  Padron  de
Beneficiarios de los Programas de
Desarrollo Social a Cargo de la
Delegacion Miguel Hidalgo,
correspondientes al Ejercicio Fiscal
2016 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 39 del 31
de marzo de 2017”. GOCDMX
NUmero 39 del 31 Marzo 2017.
Publicacion de las Reglas de
operacion  del Programa  de
Desarrollo Social, “Impulso a la
Educacion para el Trabajo” a cargo
de la Direcciobn Ejecutiva de
Desarrollo Social de la Delegacion
Miguel Hidalgo, para el ejercicio
fiscal 2016 en la Gaceta Oficial del
Distrito federal nimero 43 del 5 de
abril de 2016. GOCDMX NuUmero
43 del 5 de Abril 2016.

Derecho de las personas, comunidades y organizaciones
para participar en el disefio, seguimiento, aplicacién y
evaluacion de los programas sociales, en el ambito de
los érganos y procedimientos establecidos para ello

Participacion

La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de
las politicas de desarrollo social sera publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de
Transparencia | acceso a la informacidn y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la prohibicion del
uso politico-partidista, confesional o comercial de la
informacion.

111.1.2. Analisis al Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion
2016

Nivel de

Cumplimiento Justificacion

Apartado

I. Dependencias o Entidad . . El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
Satisfactorio - .
Responsable del Programa 2016 se encuentra descrito de manera precisa.
El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.
El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.

I1. Objetivos y Alcances Satisfactorio

I11. Metas Fisicas Satisfactorio




111.1.3.

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.

V. Requisitos y Procedimientos
de Acceso

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.

V1. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.

IX. Mecanismos de Evaluacion
e Indicadores

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.

X. Formas de Participacion
Social

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.

XI. Articulacion con Otros

Programas Sociales

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de Operacion
2016 se encuentra descrito de manera precisa.

Analisis del apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho social
referente normativo)

(incluyendo

Descripcion de la Contribucién del
Programas Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en
las ROP 2016

Educacion a través del cumplimiento
a: Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos Articulo
3°.

“...]la demarcacion territorial posee
una educacion de nivel superior, por
lo que es necesario realizar la
implementacion de acciones que
generen beneficios y herramientas
trascendentales con los que se
brindard el impulso necesario para
aumentar el nivel educativo de los
ciudadanos... a efecto de que puedan

solventar la mensualidad de una
carrera de  Técnico  Superior
Universitario con una Institucion

Educativa con la que la Delegacion
tenga convenio para tal fin”

Si. Las Reglas de Operacion del
Programa Impulso a la Educacion
para el Trabajo GOCDMX °43 con
fecha de 5 de abril de 2016.

Trabajo a través del cumplimiento a:
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: Articulo 123°.

“...se contribuye a reducir la tasa de
desempleo dentro de la Delegacion
Miguel  Hidalgo mediante la
capacitacion técnica en distintas
materias y la entrega paralela de
apoyos econdmicos para brindar las
herramientas suficientes que ofrezcan
oportunidades para una eventual y
futura reinsercion al ambito laboral o
bien, a la creacion del autoempleo”.

Si. Las Reglas de Operacion del
Programa Impulso a la Educacion
para el Trabajo GOCDMX °43 con
fecha de 5 de abril de 2016.

Programa (General,
Delegacional, Sectorial y/o
Institucional)

Alineacion (Eje, Area de
oportunidad, Objetivo,
Meta y/o Linea de accién)

Justificacion (descripcion
de los elementos que
justifican esta alineacion)

Especificar si fue
incorporado en las ROP
2016

Programa de Desarrollo
Delegacional Miguel
Hidalgo 2016-2018

*Estrategia 2. Impulso a las
personas jovenes.
Contribuir al desarrollo
pleno de las personas
jévenes con espacios
plurales para su
participacion y
convivencia, asi como el

*Realizar la

ciudadanos.

implementacion de
acciones que generen
beneficios y herramientas
trascendentales con los que
se brindara el impulso
necesario para aumentar el
nivel educativo de los

Si. Las Reglas de
Operacion del Programa
Impulso a la Educacion
para el Trabajo
GOCDMX °43 con fecha
de 5 de abril de 2016.




acceso a servicios de
educacion, recreativos,
culturales, y de vinculacién
laboral para que se puedan
desenvolver de manera sana
y libre de adicciones.

111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social
Atendido por el Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social
identificado

Vivienda 2010 del INEGI.

119,814 personas que tiene al menos un grado aprobado en estudios
técnicos o comerciales con preparatoria terminada, profesional
(licenciatura, normal superior o equivalente) y que viven en la
Delegacién Miguel Hidalgo, de acuerdo al CENSO de Paoblacién y

Poblacién que padece
el problema

tiene al menos un grado
terminada, profesional (licenciatura, normal superior o

al CENSO de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI

personas que conforman la poblacién econdmicamente activa y que
aprobado en estudios técnicos o comerciales con preparatoria

equivalente) y que viven en la Delegacion Miguel Hidalgo, de acuerdo

Ubicacion geografica
del problema

Delegacion Miguel Hidalgo.

Elementos ROP 2016

Valoracion

Justificacion

Social

Descripcidn del problema social atendido por el Programa

Satisfactorio

Reglas de Operacion 2016

Datos Estadisticos del problema social atendido

Satisfactorio

Reglas de Operacion 2016

Identificacion de la poblacién que padece la problemética

Satisfactorio

Reglas de Operacion 2016

Ubicacion geogréfica del problema

Satisfactorio

Reglas de Operacion 2016

Descripcion de las causas del problema No se incluyo Reglas de Operacion 2016
Descripcion de los efectos del problema Parcial Reglas de Operacion 2016
Linea base No se incluyo Reglas de Operacion 2016

111.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones

Descripcion

Datos Estadisticos

Potencial

Personas que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con preparatoria terminada, profesional (licenciatura, normal
superior 0 equivalente) y que viven en la Delegacion Miguel Hidalgo, de
acuerdo al CENSO de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI.

119,814

Objetivo

Personas que conforman la poblacion econdmicamente activa y que tiene
al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con
preparatoria terminada, profesional (licenciatura, normal superior o
equivalente) y que viven en la Delegacion Miguel Hidalgo, de acuerdo al
CENSO de Poblacién y Vivienda 2010 del INEGI

89,416

Atendida

Personas que tengan concluidos sus estudios técnicos, comerciales, de
preparatoria 0 equivalente, y que vivan en la Delegacion Miguel
Hidalgo.

28

En las Reglas de Operacion 2016, se
incluyeron satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Extracto de las ROP

2016 Valoracién

Justificacion




Poblacion
Potencial

Descripcion

Personas que tiene al
menos un grado aprobado
en estudios técnicos o
comerciales con
preparatoria  terminada,
profesional (licenciatura,
normal superior 0
equivalente) y que viven
en la Delegacion Miguel
Hidalgo, de acuerdo al
CENSO de Poblacion y
Vivienda 2010 del
INEGI.

Parcial

Reglas de Operacion
2016

Datos Estadisticos

119,814

Parcial

Reglas de Operacion
2016

Poblacion
Objetivo

Descripcion

Personas que conforman
la poblacién
econdmicamente activa y
que tiene al menos un
grado aprobado en
estudios técnicos o
comerciales con
preparatoria terminada,
profesional (licenciatura,
normal superior o
equivalente) y que viven
en la Delegacion Miguel
Hidalgo, de acuerdo al
CENSO de Poblacion y
Vivienda 2010 del INEGI

Parcial

Reglas de Operacion
2016

Datos Estadisticos

89,416

Parcial

Reglas de Operacion
2016

Poblacion
Atendida

Descripcion

Personas que tengan
concluidos sus estudios
técnicos, comerciales, de
preparatoria 0
equivalente, y que vivan
en la Delegacion Miguel
Hidalgo.

Satisfactorio

Reglas de Operacion
2016

Datos Estadisticos

28

Parcial

Reglas de Operacion
2016

111.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social

111.4.1. Arbol del Problema

El problema social a atender es el desempleo de las Personas que tengan concluidos sus estudios técnicos, comerciales, de
preparatoria o equivalente, y que vivan en la Delegacion Miguel Hidalgo., debido a la insuficiente preparacion académica,
al alto rezago pedagogico, a la baja oferta laboral, en consecuencia, esta situacion provoca mano de obra poca calificada,

menores remuneraciones, aumento del nivel de la pobreza.

111.4.2. Arbol de Objetivos

Se pretende contribuir a la educacién para la empleabilidad de las personas que tengan concluidos sus estudios técnicos,
comerciales, de preparatoria o equivalente habitantes de la Delegacion Miguel Hidalgo con la finalidad de garantizar el
derecho al trabajo a través de la entrega de insumos econémicos y el desarrollo de capacidades, habilidades y técnicas

orientadas al autoempleo o para la reinsercién laboral a través de cursos de capacitacion respectivamente.

111.4.3. Arbol de acciones




Se pretende coadyuvar en la consecucion de seguridad econémica basica de los Personas que tengan concluidos sus estudios
técnicos, comerciales, de preparatoria 0 equivalente habitantes de la Delegacién Miguel Hidalgo en situacion de desempleo
para garantizar el ejercicio del derecho al trabajo a través de la entrega de apoyos econémicos y el desarrollo de
capacidades, habilidades y técnicas.

111.4.4. Resumen Narrativo

Nivel Obijetivo

Contribuir a disminuir la tasa de desocupacion (TD) a nivel delegacional
mediante la transferencia econémica y un curso de capacitacion.
Coadyuvar con la empleabilidad de 50 personas jévenes, garantizando el
ejercicio pleno del derecho al trabajo.

C1. Entrega del insumo econémico.

Componentes C2. Curso de capacitacion para el desarrollo de capacidades, habilidades
y técnicas orientadas al autoempleo o para la reinsercion laboral.

Al. Elaboracion y publicaciéon de la Convocatoria para ingresar al
Programa Social.

A2. Recibir solicitudes de ingreso.

Actividades A3. Entrega de tarjeta electronica para dispersar el apoyo.

AA4. Dispersion de manera periddica apoyo.

A5. Seguimiento de beneficiarios a través del personal del &rea
responsable de la ejecucidn del programa.

Fin

Proposito

111.4. 5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Matriz de indicadores 2016

Nivel de Objetivo | Nombre del Indicador Formula Resultados Externalidades

Tasa a’?”_a' de (Poblacion beneficiaria del
vulnerabilidad en

Fin programa social / Poblacion 16.6 0.44

relacm_n _de_ los objetivo) x 100
beneficiarios

Satisfaccion de los ((T.MEST/T.MEST-1) -1) x

Proposito beneficiarios 100 93.00 93.00
Porcentaje de personas | ( Pablacion beneficiada del
Comporentes | G e e | solicudes de nsoipcion 022 1065
solicitudes programa) x 100
- Poblacion sectorizada a Monto tot_al e_lutorizado /
Actividades Monto unitario anual por 3,000 28.00

beneficiar

beneficiario

Matriz de indicadores 2017

Nivel de Objetivo: Fin.

Objetivo: Medir la cobertura del programa social.

Indicador: Porcentaje de beneficiarios en relacion a los solicitantes.
Formula de Calculo: (Beneficiarios/Numero de solicitudes) x 100.

Tipo de Indicador: Calidad.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacion: Solicitudes de ingreso al programa social.
Unidad Responsable: Lider Coordinador de Proyectos de Trabajo Social.
Supuestos: Numero de solicitudes mayor a beneficiarios.

Nivel de Objetivo: Proposito.
Objetivo: Medir el cambio de vulnerabilidad.



Indicador: Beneficiarios que disminuyeron su vulnerabilidad social.

Formula de Calculo: Promedio de la Vulnerabilidad inicial de la muestra — Promedio Vulnerabilidad final de la muestra.
Tipo de Indicador: Eficiencia.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacion: Estudios socioeconémicos al término del programa.

Unidad Responsable: Lider Coordinador de Proyectos de Trabajo Social.

Supuestos: El beneficiario acude a recibir todas las ministraciones.

Nivel de Objetivo: Componentes.

Objetivo: Medir la asistencia de los beneficiarios a las tareas convocadas por la Delegacion.
Indicador: Porcentaje de asistencia de los beneficiarios a las actividades, cursos y talleres.
Formula de Calculo: (Beneficiarios que asisten/Beneficiarios convocados) x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacion: Listados de asistencia de las actividades convocadas.

Unidad Responsable: Lider Coordinador de Proyectos de Trabajo Social.

Supuestos: Los beneficiarios acuden en tiempo a la convocatoria.

Nivel de Objetivo: Actividades.

Objetivo: Medir el avance de ministraciones a beneficiarios.

Indicador: Porcentaje de Avance de ministraciones econdémicas a los beneficiarios.

Formula de Célculo: (Ministraciones dispersadas/Total de ministraciones) x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacion: Dispersiones realizadas por la Subdireccién de Recursos Financieros.
Unidad Responsable: Lider Coordinador de Proyectos de Trabajo Social.

Supuestos: Los beneficiarios asisten a recibir el medio de transferencia oportunamente.

111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Lo6gica Vertical)

Valoracién Propuesta de modificacion

Aspecto

Matriz de indicadores 2016

Matriz de indicadores
propuesta

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o
metas generales,
sectoriales o
institucionales

Satisfactorio

Vulnerabilidad

Contribuir a disminuir la
vulnerabilidad a través de
los beneficios del programa
social

Se incluyen las
actividades necesarias y
suficientes para la
consecucion de cada
componente.

Satisfactorio

Porcentaje de gestiones
concluidas para entrega de
ministraciones

Verificar la gestion del
proceso para otorgar el
apoyo a los beneficiarios

Los componentes son
los necesarios y
suficientes para lograr el
propdsito del programa.

Satisfactorio

Porcentaje de beneficios
otorgados a los
beneficiarios

Verificar la entrega de los
beneficios del programa

El proposito es Unico y
representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de
la poblacidn objetivo.

Satisfactorio

Porcentaje de personas que
manifestaron tener una
mejora en sus condiciones
académicas y de
empleabilidad

Identificar el porcentaje de
las personas que
manifiestan una mejora en
sus condiciones académicas
y de empleabilidad.

En el propésito la
poblacidn objetivo esta
definida con claridad y

acotada geogréfica o
socialmente.

Satisfactorio

El proposito es

Satisfactorio




consecuencia directa que
Se espera ocurrira como
resultado de los
componentes.

111.4.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica
Horizontal)

1. 4

Valoracién del disefio
Indicadores Matriz 2016 Prop.u.esta.c,ie
A B c D E = Modificacion
Reporte Estadistico Si Si Si Si Si Si Se elgbo_raran nuevos
indicadores
- Si Si Si Si Si Si Se elaboraran nuevos
Encuestas (propdsito) -
indicadores
Si Si Si Si Si Si Se elaboraran nuevos
Encuestas (componentes) S
indicadores
L Si Si Si Si Si Si Se elaboraran nuevos
Encuestas (actividades) indicadores
.8. Andlisis de Involucrados
. S Poder de Obstaculos a
alrbt\i?:?n;ente Descripcion Intereses Conewlo iigfgrﬂ:'do influenciay vencer
P P P mandato (oportunidades)
Beneficiarios Personas Acceder al La falta de Alto. Cuenta con | Que las personas
mayores de edad | insumo recursos el marco juridico | beneficiarias

residentes de la econdmico para econdmicos en para garantizar el | participey
Delegacion tener un ingreso personas mayores derecho al finalice las
Miguel Hidalgo y desarrollar de edad residentes | trabajo. actividades
en situacion de capacidades, de la Delegacion involucradas en
desempleo. habilidades para | Miguel Hidalgo, el Programa
su reinsercion los excluye y los Social.
laboral. coloca en una
situacion de
vulnerabilidad.
Asamblea Organo Generar las Coadyuvar a la Alto, ya que de Eficiencia en los
Legislativa del responsable de la | condiciones politica social en este drgano procesos
D.F. autorizacion de necesarias para materia de empleo | depende la legislativos.
recursos disponer de para la Ciudad de autorizacion y Objetividad para
presupuesto para | México. liberacién del la satisfaccion de
las personas recurso necesidades de

residentes de la

econdmico del

la poblacién que

Delegacion cual depende el requiere del
Miguel Hidalgo programa social. | insumo
en situacion de econdmico.
desempleo.
Delegacion Organo politico- | Atender todas las | Percibe de manera | Alto, debido a Publicacion de
Miguel Hidalgo administrativo solicitudes de directa la quees la padron de
responsable del inscripcion para | problematica por responsable beneficiarios
programa social. | ingresar al estar presente directo de la tardio.
programa social. | dentro de la ejecucion del
demarcacion programa social.
territorial.
Direccion Responsable de Transparentar los Alto, debido a

Ejecutiva de
Desarrollo Socia

la ejecucion del
programa social.

resultados de los
beneficiarios que
formaran parte
del programa
social.

que se encarga
de organizar la
parte operativa
del programa
social.

Institucion

Medio para

Optimizar los

La situacion es

Moderado, ya

Eficiencia en los




bancaria realzar las mecanismos que
transferencias permitan realizar
monetarias. depositos
econdmicos.

brindar que la
entidad
responsable del
programa social

para que realice las

transferencias
monetarias
correspondientes.

que solo se
encarga de las
cuestiones de
transferencia
econdmica.

procesos
administrativos
para no generar
errores en la
generacion de
cuentas bancarias
y en la entrega
del instrumento.

111.5. Complementariedad o coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa Quién lo Objetivo Poblacion Bienes y/o servicios Conjpcliercl;enta ificaci6
social opera general objetivo que otorga riedad o Justificacion
coincidencia
Impulso a La Contribuir a personas que Con el programa Carrera Un objetivo
la Delegacion | fomentar la conforman la | Impulso a la Educacién | Técnica especifico de este
Educacion | Miguel preparacion poblacién para el Trabajo de la Superior programa social
para el Hidalgo a académica, de econdmicame | Delegacion Miguel Universitario es Fomentar la
Trabajo través de la | caracter técnico nte activa y Hidalgo se pretende para mejorar formacion
Direccion en la poblacion que tiene al proporcionar apoyos oportunidades educativa de
Ejecutivade | econdmicamente | menos un econémicos y el de empleo caracter técnico
Desarrollo activa, que tenga | grado desarrollo de que permita la
Social. concluidos sus aprobado en capacidades, generacion de
estudios de nivel | estudios habilidades y técnicas. mejores
medio superiory | técnicos o oportunidades
que vivan en la comerciales laborales, a través
Delegacion con de apoyos
Miguel Hidalgo, | preparatoria monetarios
que se ubicanen | terminada, contribuyendo a
alguna condicion | profesional disminuir el
de vulnerabilidad | (licenciatura, porcentaje de la
mediante el normal poblacion joven
otorgamiento superior 0 que no estudia o
apoyo monetario | equivalente) y trabaja.
para generar que viven en
herramientas la Delegacion
suficientes que Miguel
les permitan Hidalgo, de
obtener mejores | acuerdo al
oportunidades en | CENSO de
el &mbito laboral | Poblaciény
y en su calidad Vivienda
de vida. 2010 del
INEGI

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1 ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL

L, N . Experiencia
Formacion Experiencia . Formacion de la
Puesto . . Funciones Sexo | Edad de la persona
requerida requerida persona ocupante
ocupante
Subdireccion de | Ciencias Disefiar
Autoempleo y | sociales y programas y
Vinculacion Humanitarias acciones con
Laboral la finalidad
1 afio de reducir la | F/M 20 Lic. Derecho 1 afio
desigualdad
social e
incrementar
la calidad de




vida.

Conocer y
aplicar  las
distintas
metodologias
existentes
para
formular vy

evaluaciones.

IV.2 CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 CON SU DISENO

Apartado

Reglas de Operacion

Cémo se realiz6 en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

1. Dependencia o Entidad

*Delegacion Miguel
Hidalgo

*Direccion de
Desarrollo Humano y
Fomento Cooperativo.
eJefatura de Unidad
Departamental de
Programas Sociales.
Lider Coordinador de
Proyecto de Trabajo

*Delegacion Miguel
Hidalgo

*Direccion de
Desarrollo Humano y
Fomento Cooperativo.
eJefatura de Unidad
Departamental de
Programas Sociales.
Lider Coordinador de
Proyecto de Trabajo

Cada entidad
responsable del
programa social
cumplio con la

Responsable del Programa Social. Social. Satisfactorio 322;”3:351
eJefatura de Unidad eJefatura de Unidad duragnte la
Departamental de Departamental de - o

o . o . ejecucion del
Capacitacion en Oficios | Capacitacion en Oficios mismo.
«Jefatura de Unidad «Jefatura de Unidad
Departamental de Departamental de
Empleo y Bolsa de Empleo y Bolsa de
Trabajo. Trabajo.

*Subdireccion de *Subdireccion de
Recursos Financieros. Recursos Financieros.
Se fue

I1. Objetivos y Alcances

*Fomentar la formacion
educativa de caracter
técnico que permita la
generacion de mejores
oportunidades laborales,
a través de apoyos
monetarios
contribuyendo a
disminuir el porcentaje
de la pablacion joven
que no estudia o trabaja.

*Fomentar la formacion
educativa de caracter
técnico que permita la
generacion de mejores
oportunidades laborales,
a través de apoyos
monetarios
contribuyendo a
disminuir el porcentaje
de la pablacion joven
que no estudia o trabaja.

Satisfactorio

congruente con
los objetivos
sefialados por el
programa social.
No obstante,
para el siguiente
ejercicio fiscal
se dara
continuidad con
el programa
Impulso al
Empleo.

111. Metas fisicas

+28 personas jovenes de
la Delegacion Miguel
Hidalgo

+28 personas jovenes de
la Delegacion Miguel
Hidalgo

Satisfactorio

1V. Programacion
presupuestal

$168,000.00

$168,000.00

Satisfactorio

Se ejercio6 de
manera total el
presupuesto
asignado para el
programa social.
Ademas, se
entregaron de




manera integra
y oportuna los

recursos y
servicios
derivados del
propio
programa.

1. Se dara prioridad a 1. Se dara prioridad a

personas que formen personas que formen

parte de alguna etnia o parte de alguna etnia o

padezcan alguna padezcan alguna

enfermedad crénico enfermedad crénico

degenerativa. degenerativa.

2. Se priorizara a las 2. Se priorizara a las

personas que presenten | personas que presenten

un mayor grado de un mayor grado de

vulnerabilidad, que vulnerabilidad, que

tengan un alto o muy tengan un alto o muy

alto grado de alto grado de

marginacion de acuerdo | marginacion de acuerdo

ala clasific.acic’)n que ala clasific.acic’)n que El acceso al
tenga Ig unidad tenga Ig unidad programa
te_rrltorlal en la que te_rrltorlal en la que obedecié a lo
viven segun_ell Sistema | viven segun_ell Sistema establecido en

V. Requisitos y de Informacion del de Informacion del ] ) las reglas de

Procedimientos de Acceso Desarrollo Social del Desarrollo Social del Satisfactorio operacion. Por

Distrito Federal Distrito Federal lo que se
(SIDESO). Para Ie}s (SIDESO). Para Ie}s priorizé a la
personas que no vivan personas que no vivan poblacién
en qlgu_na unidad en qlgu_na unidad sefialada.
territorial con alto o territorial con alto o

muy alto grado de muy alto grado de

marginacion segun el marginacion segun el

SIDESO, se priorizaré SIDESO, se priorizaré

de acuerdo al resultado | de acuerdo al resultado

de un estudio de un estudio

socioeconémico. socioeconémico.

3. En caso de que dos 3. En caso de que dos

personas se encuentren | personas se encuentren

en los supuestos en los supuestos

anteriores, se atenderd a | anteriores, se atendera a

quien hubiese solicitado | quien hubiese solicitado

primero su ingreso al primero su ingreso al

programa. programa.

a) Integracion del a) Integracion del

Padrén de Beneficiarios | Padron de Beneficiarios Los

V1. Procedimiento de
Instrumentacion

del Programa.

*Al inicio del afio, la
Subdireccion de
Autoempleo y
Vinculacion Laboral, y
la Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Sociales,
realizaran las gestiones
necesarias para que sea
publicada la
Convocatoria en la
Gaceta Oficial del
Distrito Federal en dos
periddicos de

del Programa.

Al inicio del ano, la
Subdireccion de
Autoempleo y
Vinculacion Laboral, y
la Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Sociales,
realizaran las gestiones
necesarias para que sea
publicada la
Convocatoria en la
Gaceta Oficial del
Distrito Federal en dos
periodicos de

Satisfactorio

procedimientos
estan
claramente
definidos
ejecutado por
las distintas
areas
responsables del
programa para
brindar de
manera eficaz y
eficiente los
servicios del
mismo.




circulacion local y en la
pagina oficial de la
delegacion.

*La Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Sociales
integrara el padrén de
beneficiarios del
presente programa.
*Una vez generado el
listado de los
beneficiarios, sera
impreso y publicado
durante el mes de marzo
posterior a la
integracion del padron,
en la pagina oficial de
Internet de la
Delegacion y en la
Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

b) Operacioén.

Una vez integrado el
padrén de beneficiarios,
se elaborard y entregara
instrumento por medio
del cual se podrén hacer
validos la transferencia
monetaria o beneficios.

circulacion local y en la
pagina oficial de la
delegacion.

*La Jefatura de Unidad
Departamental de
Programas Sociales
integrara el padrén de
beneficiarios del
presente programa.
*Una vez generado el
listado de los
beneficiarios, sera
impreso y publicado
durante el mes de marzo
posterior a la
integracion del padrdn,
en la pagina oficial de
Internet de la
Delegacion y en la
Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

b) Operacioén.

Una vez integrado el
padrén de beneficiarios,
se elaborard y entregara
instrumento por medio
del cual se podran hacer
validos la transferencia
monetaria o beneficios.

VII. Procedimiento de Queja
e Inconformidad

La poblacion podra
interponer una
inconformidad o queja
por medio de una
entrevista directa con el
funcionario responsable
del programa o a través
del buzén de la
Delegacion, localizado
en Parque Lira nimero
94, Colonia
Observatorio,
Delegacion Miguel
Hidalgo.

La poblacion podra
interponer una
inconformidad o queja
por medio de una
entrevista directa con el
funcionario responsable
del programa o a través
del buzén de la
Delegacion, localizado
en Parque Lira nimero
94, Colonia
Observatorio,
Delegacion Miguel
Hidalgo.

Satisfactorio

Existieron los
mecanismos de
comunicacion
de quejas para
las personas
beneficiarias del
programa social.

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

En todo momento, las
personas interesadas
podran presentar quejas
ante la Procuraduria
Social del Distrito
Federal, sita en Calle
Vallarta, Namero 13,
Colonia Tabacalera,
Delegacion
Cuauhtémoc; y/o ante el
Organo de Control
Interno de la
Delegacion Miguel
Hidalgo, sito en calle
Monte Altai, esquina

En todo momento, las
personas interesadas
podran presentar quejas
ante la Procuraduria
Social del Distrito
Federal, sita en Calle
Vallarta, Namero 13,
Colonia Tabacalera,
Delegacion
Cuauhtémoc; y/o ante el
Organo de Control
Interno de la
Delegacion Miguel
Hidalgo, sito en calle
Monte Altai, esquina

Satisfactorio

Los
mecanismos
utilizados en el
presente
programa son
idéneos para
hacer exigibles
los derechos de
los ciudadanos.




con Calle Alpes,
Colonia Lomas de
Chapultepec. También
podré registrar su queja
a través del Servicio
Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL,
quien debera turnarla a
la Procuraduria Social
para su debida
investigacion y en su
caso a la instancia
correspondiente. De la
misma forma, a la
Contraloria General del
Distrito Federal.

Los requisitos,
derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos
para que las personas
beneficiarias puedan
acceder al disfrute de
los beneficios del
programa social se
encontraran publicados
en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en dos
periddicos de
circulacion local y en la
pagina oficial de
Internet.

Los casos en los que los
beneficiarios podrén
denunciar la violacién
de sus derechos, con
fundamento en las
presentes reglas de
operacion; seran los
siguientes:

a. Cuando una persona
solicitante cumpla con
los requisitos y criterios
de inclusion para
acceder a determinado
derecho (garantizado
por un programa social)
y exija a la autoridad
administrativa ser
beneficiario del mismo.
b. Cuando la persona
beneficiaria de un
programa social exija a
la autoridad que se
cumpla con dicho
derecho de manera
integral en tiempo y
forma, como lo
establece el programa.

con Calle Alpes,
Colonia Lomas de
Chapultepec. También
podré registrar su queja
a través del Servicio
Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL,
quien debera turnarla a
la Procuraduria Social
para su debida
investigacion y en su
caso a la instancia
correspondiente. De la
misma forma, a la
Contraloria General del
Distrito Federal.

Los requisitos,
derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos
para que las personas
beneficiarias puedan
acceder al disfrute de
los beneficios del
programa social se
encontraran publicados
en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en dos
periddicos de
circulacion local y en la
pagina oficial de
Internet.

Los casos en los que los
beneficiarios podrén
denunciar la violacién
de sus derechos, con
fundamento en las
presentes reglas de
operacion; seran los
siguientes:

a. Cuando una persona
solicitante cumpla con
los requisitos y criterios
de inclusion para
acceder a determinado
derecho (garantizado
por un programa social)
y exija a la autoridad
administrativa ser
beneficiario del mismo.
b. Cuando la persona
beneficiaria de un
programa social exija a
la autoridad que se
cumpla con dicho
derecho de manera
integral en tiempo y
forma, como lo
establece el programa.




c. Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacion a un
programa por
restriccion presupuestal,
y éstas exijan que las
incorporaciones sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.

La Contraloria General
del Gobierno del
Distrito Federal, sita en
Avenida Tlaxcoaque,
Ndmero 8, Edificio
Juana de Arco, Colonia
Centro, Teléfono 5627-
9700; es el 6rgano
competente para
conocer las denuncias
de violacion e
incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social.

c. Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacion a un
programa por
restriccion presupuestal,
y éstas exijan que las
incorporaciones sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.

La Contraloria General
del Gobierno del
Distrito Federal, sita en
Avenida Tlaxcoaque,
Ndmero 8, Edificio
Juana de Arco, Colonia
Centro, Teléfono 5627-
9700; es el 6rgano
competente para
conocer las denuncias
de violacion e
incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social.

I1X. Mecanismos de
Evaluacion e Indicadores

La Evaluacion Interna
se realizara en apego a
lo establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de
los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo
de Evaluacion del
Desarrollo Social del
Distrito Federal y los
resultados seran
publicados y entregados
a las instancias que
establece el articulo 42
de la misma ley, en un
plazo no mayor a seis
meses después de
finalizado el ejercicio
fiscal.

La Evaluacion Interna
se realizara en apego a
lo establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de
los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo
de Evaluacion del
Desarrollo Social del
Distrito Federal y los
resultados seran
publicados y entregados
a las instancias que
establece el articulo 42
de la misma ley, en un
plazo no mayor a seis
meses después de
finalizado el ejercicio
fiscal.

El Lider Coordinador de
Proyecto de Trabajo
Social, llevara a cabo la
evaluacion interna del
programa social.

El Lider Coordinador de
Proyecto de Trabajo
Social, llevara a cabo la
evaluacion interna del
programa social.

Se tendran como
fuentes de informacion,
estadisticas asi como
encuestas realizadas
hacia las personas
beneficiarias del
programa social.

Se tendran como
fuentes de informacion,
estadisticas asi como
encuestas realizadas
hacia las personas
beneficiarias del
programa social.

Satisfactorio

El area
encargada de
realizar la
evaluacion
interna fue la
figura de Lider
Coordinador de
Proyecto de
Trabajo Social
en apego a lo
establecido en
los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna de los
Programas
Sociales,
emitidos por el
Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo
Social del
Distrito Federal.




X. Formas de participacién
social

Como lo menciona la
Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal y de acuerdo a
lo establecido por la
Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito
Federal, la sociedad
podré participar
activamente en la
planeacién,
programacion,
implementacion y
evaluacion de los
programas y acciones
de desarrollo social.

Como lo menciona la
Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal y de acuerdo a
lo establecido por la
Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito
Federal, la sociedad
podra participar
activamente en la
planeacién,
programacion,
implementacion y
evaluacion de los
programas y acciones
de desarrollo social.

La forma de
participacion sera
mediante consulta
ciudadana.

La forma de
participacion serd
mediante consulta
ciudadana.

Satisfactorio

Quedaron
sefialados los
medios en torno
ala
participacion
realizandose
como se habia
planeado en las
Reglas de
Operacion.

XI. Articulacién con Otros
Programas Sociales

El presente programa no
se articula con algun
otro programa o0 accion
social.

El presente programa no
se articula con algun
otro programa o0 accion
social.

Satisfactorio

No se encontré
articulacion con
algun otro
programa social.

IV.3. AVANCE EN LA COBERTURA DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016

Perfil requerido por el programa Porcentaje de personas Justificacion

social beneficiarias que cubrieron el perfil
en 2016
*Ser de nacionalidad mexicana.
«Ser residentes de la Delegacion
.'\ggu;LH(leggaa d al momento de Se c_umpl_ie_ron con los requisitos y el
Y 100% perfil solicitado para este programa

solicitar su incorporacion a este
programa social.

*No contar con algun apoyo de la
misma naturaleza.

social.

Para llegar a establecer el perfil de la poblacion objetivo, se solicitd cabalmente cumplir con los requisitos y el aporte de la
documentacion completa solicitada en una sola exhibicion y en ningln caso se podria realizar el trdmite de la persona
solicitante cuando presentara su documentacién incompleta. En este sentido, cada solicitante a ser beneficiario fue sujeto a
la realizacion de un estudio socioeconémico, realizandose directamente en su domicilio con la finalidad de otorgar el apoyo
a las personas que encontraban en mayor grado de vulnerabilidad.

Ademaés, para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que
tienen las solicitudes y determinar a las personas que serian beneficiarias del Programa Social serian las siguientes:

1. Se daria prioridad a personas que formen parte de alguna etnia o padezcan alguna enfermedad crénico degenerativa.

2. Se priorizaria a las personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad, que tengan un alto o muy alto grado de
marginacion de acuerdo a la clasificacion que tenga la unidad territorial en la que viven segun el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (SIDESO). Para las personas que no vivan en alguna unidad territorial con alto o muy
alto grado de marginacion segun el SIDESO, se priorizara de acuerdo al resultado de un estudio socioeconémico.

3. En caso de que dos personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atendera a quien hubiese solicitado primero su
ingreso al programa.

IV.4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Modelo General del Programa Social



DISENO: Momento para llevar a cabo la planeacion o estructura del programa social, considerando los objetivos, metas,
tiempos, recursos humanos y financieros y las actividades propias del programa social.

DIFUSION: Proceso de divulgacion de las principales caracteristicas, poblacion a la que esta dirigida y requisitos de
incorporacion del programa social.

INSCRIPCION: Proceso que describe los medios a través de los cuales la ciudadania se registra para convertirse en
beneficiario del programa social.

INCORPORACION: Momento para elegir a las personas y conformar el padrén de beneficiarios.

OPERACION DE BIENES/SERVICIOS: En este momento se realizan las gestiones ante las instancias correspondientes,
a través de las cuales el programa social adquiere el recurso econémico que entregara a los beneficiarios.

ENTREGA DEL INSTRUMENTO: Espacio por el cual se distribuye y entrega del insumo econémico a los beneficiarios
que ya forman parte del programa social a través de un instrumento.

SEGUIMIENTO: Monitoreo de los bienes/servicios otorgados de acuerdo a lo establecido por el programa social.

Nombre del o
Procesoen | los procesos
el Modelo | identificados Secuencia A B C D
General como
equivalente
L . - L . Articulacion con otros Dos
Planeacion disefio disefio Elaboracion de diagnostico 3
programas. semanas
Designacion de medios de S .
A - - L Publicacién en Gaceta Cinco
Difusion difusion difusion comunicacion del programa - . 3
. del programa social. dias
social.
Inicio de registro al programa Finalizacion del dltimo Quince
Solicitud inscripcion inscripcion social via presencial y dia de registro para el dias 50
electrénica. programa social.
Obtencion operacion de Solicitud de elaboracion y Liberacion de la CLC
de biZnes/servici operacion de autorizacion para el para la entrega a todos Cinco 5
bienes/servi os bienes/servicios otorgamiento del insumo los beneficiarios del dias
cios econémico programa social.
entrega del Entrega de la tarjeta bancaria, .
entrega del . s Cinco
Entrega . instrumento en la cual se realizaran el . 50
instrumento - . - dias
presupuestario depdsito correspondiente
Seguimient Realizacion de valoracion y Diez
oy seguimiento seguimiento control de los beneficiarios en Informe de actividades. dias 4
monitoreo el programa social.
Nombre del o
Proceso en los procesos
el Modelo identificados E F G H |
General como
equivalente
En las oficina
Solo los de la s - -
- S Revision de registros Estadisticas.

L - autorizados para Direccion Reglas de - - -
Planeacion disefio - - o - existentes. Trabajo de | Almacenamiento
la implementacion | Ejecutivade | operacion. .

gabinete. en la computadora.
del programa. Desarrollo
Social.
En las oficina
Solo los de la Convocat
- I autorizados para Direccion oria del . . Almacenamiento
Difusién difusion - pare o Trabajo de gabinete.
la implementaciéon | Ejecutiva de programa en la computadora
del programa. Desarrollo social.
Social.
En las oficina Almacenamiento
Solo los
- de la . en la computadora.
- . autorizados para S Hoja de . . -
Solicitud inscripcion - - Direccion - Trabajo de gabinete. | Para la generacion
la implementacion o registro.
Ejecutiva de de base de
del programa. .
Desarrollo registros.




Social y
pagina oficial
de la
Delegacion
Miguel
Hidalgo.
En las oficina | Entrega de Almacenamiento
Obtencion . Solo lo autorizado de la los
operacion de S . en la computadora.
de - .. | parael pago a los Direccion instrument | Datos personales de -
. . | bienes/servici LS o S Para la generacion
bienes/servi beneficiarios del Ejecutiva de 0s los beneficiarios. de base de
cios programa. Desarrollo presupuest reqistros
Social. arios g '
En las oficina Almacenamiento
Solo lo autorizado de la Entrega a en la comoutadora
para el pago a los Direccion cada Datos personales de putadora.
Entrega L EY A O SO Para la generacion
beneficiarios del Ejecutivade | beneficiari los beneficiarios. de base de
programa. Desarrollo 0 )
Social. registros
Solo lo autorizado En Iadseolgcma Informe Almacenamiento
Seguimient ara el pago a los Direccion sobre Datos personales de | & la computadora.
oy seguimiento P ' Pag R status de personale Para la generacion
. beneficiarios del Ejecutiva de A los beneficiarios
monitoreo beneficiari de base de
programa Desarrollo -
Social. 0s. registros
A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin
C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura
G. Productos del Proceso
H. Tipo de informacion recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion
V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE BASE Y DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
V.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social.
Efectos
Plazos Periodo En el problema Socialesy .
ylo derecho Econdémicos Otros
. . culturales
social atendido
Promocion del
Aumento de empleo en la Generar una
personas que Delegacion; vision aue
tengan mejores redes Impacto en el desarrollg una
concluidos sus familiares y ingreso familiar olitica social
Corto 1 afio estudios aumentar la de los de las igclu ente v de
superiores y participacion en personas corres ):)nsab)illi dad
desarrollo de las actividades beneficiarias. entre Eiu dadania
habilidades destinadas a las Deleaacion y
empleabilidad. personas g '
beneficiarias.
Aumento de Promocion del . Generar una
Efecto positivo -
personas empleo en la en el inareso vision que
. - empeladas. Delegacion; €l Ing desarrolle una
Mediano 2 afios . - familiar de las e -
Mejora en las mejores redes personas politica social
habilidades de familiares y beneficiarias incluyente y de
empleabilidad aumentar la ' corresponsabilidad




participacion en
las actividades
destinadas a las
personas
beneficiarias.

entre ciudadania y
Delegacion.

Mejorar los Promocio6n del
niveles de empleoen la Generar una
competitividad. Delegacién; visién que
mejores redes Aumento en el desarrolle una
~ familiares y nivel de bienestar politica social
Largo 3 afios .
Aumento de la aumentar la de las personas incluyente y de
eficiencia participacion en beneficiarias. corresponsabilidad
laboral. las actividades entre ciudadania y

destinadas a las
personas

Delegacion.

V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base y del Panel del Programa Social

La Linea base es la situacion en el momento de iniciar la ejecucidon del programa. No obstante, la Subdireccién de
Autoempleo y Vinculaciéon Laboral, ha decidido la realizacion de una encuesta llevado a cabo por el personal de la
Subdireccién antes mencionada, mismo que servira tanto para definir e implementar la linea base a partir de la cual se iran
actualizando el presente Programa Social.

V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base y del Panel del Programa Social

La Subdirecciéon de Autoempleo y Vinculacién Laboral estara a cargo del disefio y ejecucidn del instrumento, es decir, de la
encuesta, misma que serviré para identificar e implementar la linea base.

V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

El método para la aplicacién de la encuesta es a través de la entrevista a la poblacion beneficiaria, la cual no sélo se
recabard los datos econémicos, sino que también se verificara las condiciones de vivienda, salud, educacion y alimentacion
de la poblacion a partir de su participacion en el programa social.

V.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Se aplicarén a las personas beneficiarias del Programa Social del Ejercicio 2016 “Impulso a la Educacion para el Trabajo” la
valoracion correspondiente. La obtencion del Resultado Final de evaluacion de las Encuestas de cada solicitante la
procesard la Subdireccion de Autoempleo y Vinculacion Laboral a partir de la informacién recabada.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

Elaborar las reglas de operacion del programa social considerando mejores canales de informacién a la ciudadania (Enero
2016).

Cuidar que los procesos de los programas sociales se encuentren bien definidos tanto en reglas de operacion como en la
convocatoria respectiva.

Vigilar que los indicadores desarrollados reflejen la evolucion del programa social durante la implementacion y desarrollo
del mismo.

VI.1. MATRIZ FODA

Positivo
FORTALEZAS

*Hubieron recursos suficientes para la
implementacion y ejecucion del

Negativo
DEBILIDADES

*Los indicadores no reflejan la
evolucion del programa.

Interno




Programa Social.

*Experiencia previa de beneficiarios
del programa.

*No ha caracterizado y cuantificado
correctamente poblacion potencial y
objetivo con base en conceptos
pertinentes y adecuados.

«Sistema que identifica y valida la
condicidn social de los solicitantes
para la asignacion de beneficiarios.

Externo

OPORTUNIDADES

AMENZAS

*Organizaciones culturales y
recreativas tienen disposicion de
brindar actividades a la Delegacion.

*Desconocimiento de la poblacion del
programa social existente, que limita
su participacion activa.

V1.2. Estrategias de Mejora

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

Factores internos

F1. Permanece en operacion después
de dos afios.

D1. Ambigiedades e inconsistencia
conceptuales y metodoldgicas en el
disefio del Programa Social.

Factores externos

F2. Experiencia previa de
beneficiarios del programa.

F3. Sistema que identifica y valida la
condicion social de los solicitantes
para la asignacion de los insumos
econdmicos.

D2. No ha caracterizado y
cuantificado correctamente poblacion
potencial y objetivo con base en
conceptos pertinentes y adecuados.

Lista de Oportunidades

O1. Buena disposicidn de las
autoridades para brindar apoyo
al programa social

1. Fortalecer la emision presupuestal
del programa de desarrollo social (O1,
02, Fl1).

1. Fortificar el disefio del programa
social, brindando elementos
conceptuales, metodoldgicos es
instrumentales para la realizacion del
mismo (01, D1).

02. Presupuesto disponible para
la ejecucidn del programa social.

2. Fomentar el sentido de pertenencia
del programa social para que responda
a los retos y demandas de los
ciudadanos (01, F1,F2)

2. Potenciar la utilidad de la toma de
decisiones con la finalidad de
introducir aciertos para la mejor
atencion y servicio que brinda el
programa.

Lista de Amenazas

Al. Desconocimiento de la
poblacion del programa social
existente, que limita su
participacion activa

A2. Desastres naturales que
podrian afectar las condiciones
del programa social.

1. Establecer una capacitacion interna,
aprovechando la experiencia de los
asistentes la Taller de Apoyo para la
Elaboracion de Evaluaciones internas
previas. (A1, F2)

1. Medios de comunicacion idéneo de
acuerdo a las caracteristicas de la
poblacion (Al, D1).

2. Considerar los espacios de difusion
y registro para los solicitantes a
incorporarse al programa social (A2,
D1).
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